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‌مترجم‌شگفتاریپ
 یو ا ربخشهه یریگ شهه لبههر  یاز فرهنههم ملهه یناشهه یههها تفاوت ریتهه   اخیههر یها دههههدر 

 نیها درقرار گرفته اسهت   پژوهشگران موردتوجهسازمان از ابعاد مختلف  یرفتار یها هینظر

نخست  سؤالبوده است   نیادیبن سؤال دوپاسخ به  یفرهنگ انیممطالعات  یدغدغه اصل انیم

بهر در   توانهد یمه «یفرهنگه یسهاز یشهرط»از  یناشه یها محهدودیت ایهاسهت کهه آ نیا

بها  یانپرداز هیهنظرکهه بها  طییدر شهرابگهاارد و  ریته  موضوع مطالعهه  دهیاز پد پرداز هینظر

 در طهولمختلف  یزندگ اتیمتفاوت و تجرب کاملاًاجتماعی ، فرهنگی یها ویژگیسوابق و 

در در  واقعیات مشابه در میان ایهن افهراد  ها تفاوتشدت ، مواجه هستیم یمتماد یها سال

 ریته  و در جهت ا بات  سؤال نیکه در پاسخ به ا یلیو دلا شواهددر چه حدی خواهد بود؟ 

را  یگهریمههم د سهؤالمطهر  شهده اسهت  ها هینظر یریگ ش لدر  یفرهنم مل یها تفاوت

اسهت کهه در  نیها سهؤالسازمان قرار داده اسهت و آن  یفرهنگ انیمپژوهشگران  یرو شیپ

و بازتها   ابنهدی یمکشهور توسهعه  کیه یفرهنگه بافهتدر  یرفتهار یها هیهنظرکه  یطیشرا

 و کارآمهدکشهورها  ریسها یبهرا تواننهد یمه ایههمان کشهور هسهتند آ یفرهنگ یحدومرزها

 باشند؟ ا ربخش

، متعدد یضمن ارائه شواهد تجرب یفرهنگ انیمنخست پژوهشگران  سؤالپاسخ به  در

 ادی یرفتار یها دهیپد نییدر تب گاارریت  عامل  کی عنوان به یفرهنگ یساز یشرطاز 



 تیریدر‌مطالعات‌سازمان‌و‌مد‌یفرهنگ‌انیم‌یها‌افتیره‌‌‌‌ب

 کیبه همان اندازه که بر  یفرهنگ یساز یشرطاز  یناش یها محدودیتو معتقدند  کنند یم

خود قرار دهد و  ریت  تحت  تواند یمیک نظریه را  مؤلف، گاارد یم ریت   یشهروند عاد

را  اند شدهفرهنگی که در آن متولد  یها طیمح یادیتا حد ز یرفتار یها هینظراساس  نیبر ا

قرار  دیت کرا مورد  تیواقع نیا یفرهنگ یساز یشرط گرید عبارت به؛ کنند یممنع س 

و  ندیب یم، ندیبب است ادگرفتهیکه  یا وهیشهمان  یجهان را بر مبنا پرداز هینظر که دهد یم

 لیتحم اوبر  یفرهنگ یساز یشرط لهیوس به که ییاز حدومرزها تواند یم صورت محدود به

 ها سازمان تنها نه یفرهنگ انیماز منظر مطالعات  نیبنابرا؛ دخود را فراتر بگاار یاست پا شده

سازمان هم در حیطه فرهنم قرار  یها یتئوربل ه ، اند شدهدر حصار فرهنم واقع 

 رهنمفرزندان یک ف، اند نموده ارائهکه نظریاتی در رابطه با سازمان  یمحققان  رندیگ یم

جهان را از پشت  ها آن  باشد یمنوعی هنجار ها  آن فرهنم ملی برای یها ویژگی وبوده 

 دارای تعصبات فرهنگی هستند  ها انسانمانند سایر  و ندیب یم انکشورشپنجره

 که ستا آنمبین  یفرهنگ انیماز مطالعات  برخواستهدوم نتایج  سؤالپاسخ به  در

 یها مؤلفه که است لازم دیگر جامعه به یا جامعه از مدیریت یها هینظر توسعه منظور به

  گیرد قرار مطالعه و مداقه مورد هدف جامعه شناسی انسان  و یشناس شناخت، یشناس ارزش

 و سویه یک نگرش عدم و فرهنگی میان مطالعات به شیازپ شیب توجه پرتو در تنها امر این

 یها محدودیت ریت   نییاساس کتا  حاضر در تب نیبر هم  شد خواهد محقق، شانهیاند جزم

تا  کند یمفعال داشته و تلاش  ی ردیرو سازمان یرفتار یها هینظر یریکارگ به در فرهنگی

 یها طیمح یادیز حد تا ها هینظر که دیمطر  نما هیفرض نیبر صحت ا یمبن یشواهد

از  ی یهافستد در  کهگونه  آن  کنند یم منع س را اند شده متولد آن در که فرهنگی

 یها هینظر، باشد درست موضوع نیا اگر، کند یمموضوع اشاره  نیمقالات خود به ا

 را یفرانسو و یآلمان، یسیانگل، ییایتالیا فرهنم، فرانسوی و آلمانی، انگلیسی، ایتالیایی

 از  کند یم منع س ا ر متحده ایالات روز فرهنم، ییآمری ا یها هیو نظر کند یم منع س

 سطح تف ر قدرت و ازعقلانیت امروزی انپرداز نظریه بیشتر که یطیشرا در هافستد دید

 متوسط طبقه فرهنگی یها نهیزم پیشها  آن یها هینظر که گفت دیبا، برخوردارند متوسطی



   ت    مترجم شگفتاریپ

 توسعه کشور کی در ها یتئور که یطیشرا درو  کند یم منع س را کشور کی یف ر

 کشورها ریسا یبرا توانند ینم هستند کشور همان یفرهنگ یحدومرزها بازتا  و ابندی یم

هیچ  معمولاًکارا و ا ربخش باشند  اگرچه  زانیهمان سطح و به همان م در لزوماً

 یها هینظر که شود یم فرض غالباً  و است ن رده بیان را موضوع این حاًیصر یپرداز نظریه

  دندار جهانی یاعتبار سازمان یرفتار

در کاربست  یشیضرورت بازاند نییاز نگارش کتا  حاضر تب مؤلف یاصل هدف

و شواهد  است «یفرهنگ یخودآگاه»چارچو  در  تیریو مد سازمان یرفتار یها هینظر

 یبر خودآگاه یمبتن یرفتار یها هینظر یریکارگ به ضرورت بهدر کتا   شده ارائه یتجرب

حل مسائله است و در مواجه با حجم انبوه  یخلاقانه برا یاقدام هینظر اشاره دارد  یفرهنگ

  یفرهنگ یها تفاوتو  ها شباهتبا در نظر گرفتن  هینظر کیانتخا  آگاهانه ، اتینظر

است باعث بهبود  هیکه خواستگاه آن نظر یفرهنگ یها ویژگیبا  هینظر کنندگان مصرف

 در مواجه با مسائل سازمان خواهد شد  هینظر یو کارآمد یا ربخش

 یموضوع یها حوزهاز  ی ی در را یادیبن ینظر ی ردهایروهر فصل کتا  

 ریت   یبر رو و دهد یقرار م یموردبررس« یفرهنگ»سازمان در بافت  یرفتار یها هینظر

 یها حوزه  کند یمطر  در آن حوزه تمرکز م اتینظر یریکارگ به در یفرهنگ یها تفاوت

 تیریمد، ارتباطات، زشیانگ، یمیت کار، یرهبراز:  اند عبارت شده یبررس یموضوع

، عمل رد تیریمد، یانسان منابع تیریمد، یزندگ و کار تعادل، کارکنان نگرش، تعارض

، در هر فصل گرید عبارت به؛ یسازمان رییتغ و ساختار، شرکت یاجتماع تیمسئول، اخلاق

مختلف  یفرهنگ یها در بافتها  آن کاربرد تیقابل، ینظر یها چهارچو  یمعرف ضمن

 یاجرا تیقابل دهد یاجازه م خوانندهبه   ردیرو نیا  شود یم یبر شواهد بررس یمبتن

 «یهنگبافت فر»در موجود  یها تفاوتدر نظر گرفتن  باسازمان را  یرفتار یها هینظر

 سؤالات  است «یشیبازاند و ت مل» یریادگی مهم یها جنبه از ی یکند   لیتحل و یابیارز

 در که یا چندرسانه منابع و «یمورد مطالعات»، «یفرهنگ انیم تف ر» بخش، فصل هر انیپا

 یها افتهی و ها هینظر در یشیبازاند و یانتقاد یابیارز ام ان است شده ارائه فصل هر



 تیریدر‌مطالعات‌سازمان‌و‌مد‌یفرهنگ‌انیم‌یها‌افتیره‌‌‌‌ث

  کنند یم فراهم رادر کتا   شده مطر  یپژوهش

 در یانتقاد و یقیتطب، ییمبنا مواجهه یدانشگاه علامه طباطبائ یسند راهبرد در

 و فرهنم، اقتضائات بر یمبتن یعلم آ ار و محتوا دیولو ت یمختلف علوم انسان یها حوزه

کتا  حاضر به مطالعات  ییمبنا  ردیرو دوارمیامگرفته است   قرار دیت ک مورد کشور میاقل

 یها هینظر ستکارب به آنبر شواهد  یو نقد مبتن یقیتطب یسازمان و بررس یفرهنگ انیم

 یپژوهش یها دهیا تا تیریو مد سازمانپژوهشگران  یبرا باشد یآغاز نقطهسازمان  یرفتار

با ها  آن یسازگار و یسههازهم و یبوم یازهاین با ها هینظر یساز متناسب یخود را در راستا

  ندینما محقق یفرهنم مل مختصات

 دهقانان حامد

 0412 بهار
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 440 ....................... «!کنم یشما را فراموش م یدوست من و من بده یخوان یشما آواز م»
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 452 ............................................................. رانیمد یبرا یفرهنگ انیملاحظات م
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 456 ............................................................................................ خلاصه فصل

 458 ................................................... شتریو تف ر ب یشیبازاند یبراان فصل یسؤالات پا

 452 .............................................................................. فیو تعار یدیواژگان کل

 460 ............................................................................ مطالعه یبرا یشنهادیمنابع پ

 460 ......................................................................... ینترنتیها و منابع ا لمیها، ف مثال

 462 ...................................................................................... فهرست منابع فصل

 یفرهنگ انیدر بافت م یت منابع انسانیری: مد9فصل 

 463 ......................................................................................... فصل یطر  کل

 431 .........................................................................................یاهداف آموزش

 430 ............................... یت منابع انسانیریمد یها تیدر فعال ییو واگرا ییتقابل همگرا

 435 ...................................................................................... ؟ییچرا واگرا

 433 .................................................................................... انتخا  کارکنان
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 432 ................................................................................... آموزش و توسعه
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 482 .............................................. یت کارراهه شغلیریو مد یمنابع انسان یزیر برنامه
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 485 ........................... گاارد؟ یا ر م یت منابع انسانیریمد یها تیفرهنم بر فعالچگونه 

 483 .................................... یت منابع انسانیریمد یها هیو رو یفرهنگ یها یریگ جهت
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 511 .................................................................... کار مهاجر یروین یها یژگیو

 510 ............................................................................... تیت م موریماه 

 512 ............................................................................... یت سازمانیحما

 517 ........................................................................... عوامل مربوط به خانواده

 517 .................................. یت شغلیکار مهاجر و رضا یرویعوامل مربوط به عمل رد ن

 515 ............................................................. رانیمد یبرا یفرهنگ انیملاحظات م

 515 ......................................................................... کار مهاجر یرویانتخا  ن

 513 ................................................................................. یفرهنگ انیتف ر م 7-2

 513 ................................................................... د یخود را بسنج یفرهنگ هوش

 512 ................................................... عمل رد یابیکار مهاجر و ارز یرویآموزش ن

 507 ................................................................. کار مهاجر یرویجبران خدمات ن

 506 ................................................................................. یفرهنگ انیتف ر م 4-2

 506 ................................................................ غاا! یحت -ز متفاوت استیچ همه

 506 .................................................... کار مهاجر به وطن یرویت بازگشت نیریمد

 508 ............................................................................................ فصل خلاصه

 502 ................................................... شتریو تف ر ب یشیبازاند یان فصل برایسؤالات پا

 521 .............................................................................. فیو تعار یدیواژگان کل

 520 ............................................................................ مطالعه یبرا یشنهادیپمنابع 

 520 ......................................................................... ینترنتیها و منابع ا لمیها، ف مثال

 522 ...................................................................................... فهرست منابع فصل

 شرکت یت اجتماعیو مسئول ی: اصول اخلاق11فصل 
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 572 ........................................................................ شرکت یت اجتماعیمسئول
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 542 ...................................................................................... نفعان ه ذیینظر
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 543 ....................................................................... ح کانتیصر یفلسفه اخلاق

 543 ................................................................................. یفلسفه اخلاق فرد
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 550 ............................................................................................... عدالت

 550 ............................................................................................. شجاعت
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 20 ............................ فرهنگی های میان ابعاد فرهنگی مورداستفاده در شرکت 0-0جدول 

 027 ............................................ فرهنم و روی ردهای مدیریت تعارض 4-0جدول 

 211 ........................ ها در سبک ارتباط در طول مااکره های میان ملیت تفاوت 4-2جدول 

 223 ............................ برانهای معمول مدیران و ره تمایز بین رفتارها و نقش 5-0جدول 

 275 ................. گیری سؤالات تشخیصی جهت هدایت رهبران در فرایند تصمیم 5-2جدول 

 243 ........................ مشخصات متمایز رهبری کاریزماتیک و غیرکاریزماتیک 5-7جدول 

 482 ............. متناظر یت منابع انسانیریمد یها تیو فعال یفرهنگ یها یریگ جهت 2-0جدول 

 564 .............. رشوه دادن یتفاوت در در  فساد و احتمال شرکت در رفتارها 01-0جدول 

 



 



 

‌فهرست‌اشکال
 01 ........................................................... : توسعه روی ردهای مدیریت0-0ش ل 

 48 ............................................................ مراتب نیازهای مازلو: سلسله2-0ش ل 

 001 ................................................................ پنج نوع احتمال تقویت 7-0ش ل 

 022 ............................................................................... ا رات تنبیه 7-2ش ل 

 028 ................................ نامه اقدام برای حفظ یا اصلا  سطح عمل رد پایهرب 7-7ش ل 

 228 ...................................... رفتارهای معیار رهبری و فرایندهای ا رگااری 5-0ش ل 

منظور راهنمایی رهبران در مورد سطح مشارکت موردنیاز در  به  درخت تصمیم 5-2ش ل 

 275 ......................................................................................... گیری تصمیم
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 774 .......... رودررو یها میسه با تیدر مقا یمجاز یها میشده در ت تجربه یها چالش 6-2ش ل 

 762 ..................................................... نیدر چ یسازمان یرفتار شهروند 3-0ش ل 

جاد تعادل کار و یا یبرا یا مقابله یدر استفاده از راهبردها ین فرهنگیب یها تفاوت 3-7ش ل 

 732 ............................................................................................... خانواده

 738 ............. ها  ن فرهنمین کار و خانواده در بیب یت مثبت و منفیسرا یها تجربه3-2ش ل 
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به  یشب ه از روابط اجتماع کیدرصد پاسخ دهندگان با در  سازمان به عنوان  0-8 ش ل
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ها بهره  یا دن حرفهیبرگز یمختلف انتخا  کارمند برا یها که از روش ییها سازمان 2-2ش ل 

 434 ............................................................................................... برند یم

 488 ...................................................................  یمدل تناسب فرهنگ 2-7ش ل 
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