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 پیشگفتار 
 سیستمی« به دسترسی. هستند روبهرو فراوانی هايچالش با ادارة مقصدها در گردشگري مدیران

 يگذاریمشخط و برنامه تدوین گذاري،هدف ضروري ازینشیپ »هاشاخص و هاداده از
 زا زیادي نسبتاً حجم اغلب ها،داده این آوريجمع براي تلاش در. است گردشگري مقصدهاي
 گردشگري ارزیابی يهاشاخص عنوانبه توانندمی بالقوه طوربه که شوندمی آوريجمع اطلاعات
به و آوريجمع صحیح ايشیوه به و معتبر يابزار با اطلاعات این کهآنجااز اما ؛شوند مطرح پایدار
 ریزيرنامهب مبناي معتبر و مناسبی براي شوند،نمی تلفیق منسجم هاییشاخص قالب در نیز یدرست
 .باشند توانندنمی گردشگري يمقصدها پایدار توسعۀ مدیریت و
 از کاربردي و منسجم ايمجموعه به علمی ۀجامع و صنعت اندرکاراندست مدیران، ازین 

 سویک از پژوهشی و مطالعاتی اجرایی، مدیریتی، امور انجام براي گردشگري هايشاخص
 مانند دروسی در گردشگري با مرتبط مختلف هايرشته دانشجویان نیاز دیگر سوي از و

 تدوین علمی هايآموختن شیوه به گردشگري پایدار ۀو توسع اهطرح ارزیابی ریزي،برنامه
 .شد کتاب این تدوین ةانگیز ها،شاخص این يریکارگبه و
 و »گردشگريتوسعه پایدار  هايشاخص تدوین علمی شناسیروش« معرفی با حاضر کتاب 

 برديکار راهنماي ،»توسعه پایدار گردشگري هايشاخص از منسجمی مجموعۀ«ارائه  همچنین
 قرار رانکارب اختیار در گردشگري هايشاخص از ايمجموعه سیستماتیک تدوین براي مفیدي
 و استانداردسازي پایش، بینی،پیش سازي،رسانی، سادهاطلاع اهداف براي تواندمی که دهدمی

.شود ادهاستف گردشگري توسعه پیامدهاي و روندها فرایندها، الگوها، ها،برنامه ارزیابی درپایان





 مقدمه
منزلۀ یک پویش عظیم ، گردشگري بههاي دهه اخیرچالش رغمیعلشود که بینی میپیش

دهد. همین امر موجب شده است اجتماعی همچنان به رشد پرشتاب خود ادامه  -اقتصادي
هم در و  افتهیتوسعهدر کشورهاي هم پیشرفت، اصلی هاي یکی از گزینهکه این صنعت، 

  .درنظرگرفته شودوسعه تحالدرکشورهاي 
توسعۀ گردشگري همانند هر نوع دیگر توسعه مستلزم تغییراتی در اجزاي سیستم طبیعی و 
سیستم انسانی جوامع مقصد بوده و اثرات مثبت یا منفی بسیاري به همراه داشته است. این 

توسعه اي براي سو انگیزهیکمحیطی ازاثرات در ابعاد مختلف اقتصادي، اجتماعی و زیست
هایی را براي مقصدهاي گردشگري به دیگر، چالشسويهاي گردشگري است و ازفعالیت

همراه داشته است. بروز این مشکلات فقط مختص صنعت گردشگري نیست و در توسعۀ 
هایی وجود دارد؛ بنابراین جامعۀ جهانی به ضرورت هاي اقتصادي نیز چنین دغدغهسایر بخش

برده است. امروزه رویکرد توسعۀ پایدارِ گردشگري در توسعه پیتغییر در الگوي متداول 
ریزي و اساس برنامهاینریزان قرار گرفته است. برگذاران و برنامهکانون توجه سیاست

دنبالِ حفظ و ارتقاي مدیریت مقصدهاي گردشگري نیز با تبعیت از اصول توسعۀ پایدار به
. ران و درنهایت میراث انسانی و طبیعی استکیفیت زندگی جامعۀ میزبان، تجربۀ گردشگ

سازي یادهمستلزم طراحی و پ ،ریزيي و برنامهگذاراستیسدستیابی به چنین اهدافی علاوه بر 
یر جایگاه یکی از اجزايِ انکارناپذ هاي نظارتی و ارزیابی است. نظارت و ارزیابی درسیستم

اندازها خلأهاي بین وضع فعلی و چشمها و ریزي و مدیریت به شناخت شکاففرایند برنامه
کند. یکی از ابزارهاي مؤثر براي ارزیابی و نظارت، کمک می شدهینیبشیپهاي و برنامه



توان، میزان دستیابی به اهداف توسعۀ پایدار را سنجید. آن میاساسبرباشند و ها میشاخص
ریزي و مدیریت، رایند برنامهعنوان گام بازخور در فها بهيِ شاخصبر مبناارزیابیِ دقیق 

جهتِ اهداف توسعۀ پایدار ۀ منابع درنیبهریزي و تخصیص موجب اصلاح فرایند برنامه
 خواهد شد.
انداز توسعۀ هاي جامع و سند چشمبرنامۀ ملی، طرح چارچوببه اینکه در  با توجه

د، را شوناجرا شده و یا قرار است اج کشور هاي توسعۀ متعددي در سطحگردشگري، طرح
ها و پیش ضروري است. ارزیابی و انجام سیاستازها بیشها و برنامهارزیابی این طرح

حین و بعد از اجرا، این امکان را گردشگري در مراحل مختلف، قبل،  هاي توسعۀبرنامه
سازيِ منافع ها را به حداقل ممکن کاهش داد و با حداکثردهد که اثرات ناخواستۀ طرحمی

صورت پایدار توسعه داد. این کتاب سعی در تبیین فرایند تدوین، ، گردشگري را بههاطرح
هاي هاي ارزیابی توسعۀ پایدار گردشگري دارد. اصول و روشي شاخصریکارگبهبسط و 
و  در منابع مختلف داخلی و خارجی شدهشناسی علمی طرحروش بر اساس ذکرشده
 است.تهیه شده  المللی مرجعهاي بینسازمان

ري، ي غالب در توسعۀ گردشگهاهینظرکتاب در سه بخش تنظیم شده است؛ در بخش اول به 
ریزي توسعۀ گردشگري و جایگاه و اهمیت توسعۀ پایدار گردشگري، مدیریت و برنامه

ابی ها در فرایند ارزیریزي و مدیریت و ضرورت استفاده از شاخصارزیابی در فرایند برنامه
  پرداخته شده است.

رهاي ها، معیابندي شاخصهاي طبقهها، چارچوببخش دوم به فرایند تدوین و بسط شاخص
هاي نمایش نتایج نهایت روشها و درگیري شاخصها، نحوة بیان و اندازهانتخاب شاخص

 پایداري اختصاص یافته است.
 سطح رها دآنهاي توسعۀ پایدار گردشگري که کاربرد اي از شاخصو درپایان، مجموعه

هاي گردشگري در بخش جهانی متداول است، به تفکیک موضوع، نوع مقصدها و سایت
 هاي ارزیابی گردشگري استفاده شود.سوم بیان شده است تا در طرح

انی هاي مرجع جهسازمان دییتأدر تدوین این کتاب از منابع مختلف و معتبر علمی و مورد 
صورت یک گردشگري کشور به ۀه به مسائل توسعشده و با توج استفادهصورت گزینشی به



و  يگرگردش یلیمقاطع مختلف تحص انی. دانشجوکتاب راهنما و کاربردي ارائه شده است
 ریو سا يو توسعه گردشگر يزیرو کارشناسان برنامه رانیمد زان،یربرنامه نیهمچن

 یابیما و دستورالعمل ارزراهن نیو همچن یدرس منبع منزلۀبهکتاب  نیا از توانندیمعلاقمندان 
 .کنندگردشگري استفاده  ۀهاي توسعطرح

ارزشمند خود را براي رفع  ی که با سخاوت پیشنهادهاينظرانصاحباز تمام بزرگواران و 
 نماییم.گذارند تشکر میهاي بعدي در اختیار ما میها در ویرایشکاستی
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