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 مقدمه

 يبقا زمهلا بلکه یرقابت ضرورت کی تنهانه ن،یآفرتحول يهايفناور به هاسازمان زیتجه
 زیآمغراقا ياگونهبه تالیجید یسیگردد رینظ یمیمفاه طرح با تالیجید عصر. استها آن
 رانیمد و ودهب فنا به محکوم يهوشمند بدون وکارهاکسب که است قتیحق نیا انیب دنبالبه
 ق،یدق يوکارکسب يهانشیب کسب در وکارکسب يهوشمند گاهیجا به بردنیپ با شرو،یپ
 خود سازمان در يراهبرد تیریمد اثربخش استقرار یپ در اجراموقع، باارزش و قابلبه
 .باشندیم

 کنند،یمک مک يریگمیتصم ندیکه به فرا ییو ابزارها يفناور ریچشمگ شرفتیبا وجود پ
از اطلاعات  يامجموعه بی: ترکبندندیپا يریگمیتصم یسنت وهیاز افراد به ش ياریهنوز بس

و در  گرانید هیشده در گذشته، توصگرفته يهامیتصم نیخرد موجود، الگوگرفتن از بهتر
ممکن  جهیتن نیبهتر ادیبه احتمال ز ریکدام مس نکهیا یابیو سپس ارز »یدرون زهیغر« تینها

 خواهد داشت. یرا در پ
مکن لحظه حساس م کیخوب در  میتصم کی. اتخاذ برندیم شیسازمان را به پ مات،یتصم

 نیود. بنابراش يمشتر شتریب تیرضا دیشا ایبالاتر  ياست منجر به عملکرد بهتر، سودآور
 باشند. تردر درازمدت موفق رندیگیم يبهتر ماتیکه تصم ییهااست که شرکت یمنطق

کار وراستی هوشمندي کسباما به.» شودیوکار مطرح مکسب يکه هوشمند نجاستیا«
چیست؟ اجزاي آن چیست؟ چه اثراتی بر سازمان دارد؟ چرخۀ توسعه آن در سازمان چگونه 

 است؟ 



مایز آن وجه ت کار،وبکسکتاب حاضر بر آن است تا با شناخت مفاهیم و مبانی هوشمندي 
 ۀ، ضمن بیان تاریخچه و فلسفاز این رواطلاعاتی را مشخص سازد.  هايبا دیگر سیستم

 اهبرديرمخاطب با اهمیت و جایگاه تا شود می تلاش کار،وکسبگیري هوشمندي شکل
در سازمان را درك نماید. سپس  کاروکسبهوشمندي سازي پیادهآن آشنا شده و اهداف 

سازي، پیش آمادهۀ آن در سازمان در قالب سه مرحلسازي پیادهبه گام با مراحل توسعه و  گام
 پس از اجرا آشنا شود.هاي و فعالیتسازي پیاده

اهده هاي منتشر شده به فارسی مشکار در کتابوهایی که در ادبیات هوشمندي کسبکمبود
صه از بندي کامل، اما خلام که به یک جمعشود، ما را بر آن داشت تا کتابی تألیف کنیمی

کار برسد. کتاب پیش رو در پنج بخش اصلی مفاهیم و شناخت، مرحلۀ وهوشمندي کسب
سازي و بخش جدیدي با سازي، مرحلۀ طراحی و توسعه، مرحلۀ پس از پیادهپیش از پیاده

 سب و کارعنوان هوشمندي کسب و کار در ایران که شامل ابزارهاي توسعه هوشمندي ک
مختلف کتاب، مفاهیم مختلف به ترتیب بیان  هايشود تدوین شده است. در بخشنیز می

ن دادن ایرود تا در نهایت از کنار هم قرارشده و خواننده گام به گام با نویسنده پیش می
ه تصویر کمفاهیم خرد به یک تصویر و مفهوم نهایی (محقق ساخته) دست یابد. به جاي این

یک پازل ساخته شده به مخاطب نشان داده شود و سپس سعی شود جزئیات آن پازل آموخته 
شود، کار از تک تک قطعات شروع شده و پس از شناخت این قطعات و کنار هم قراردادن 

 شدنگردد. این نحوة شناخت، مانع از فراموشهایی خود به خود ایجاد میها، تصویر نآن
تري صورت ملموسوجود آمدن نتیجۀ نهایی بهها شده و فرایند بههاي آنقطعات و ارتباط

ه بندي مطالب مثالی از یک شرکت که بیافتن هر بخش، براي جمعگردد. با پایاندرك می
دي بنر سازمان خود پرداخته آورده شده است. این جمعکار دوسازي هوشمندي کسبپیاده

بندي مطالب و فصول کمک نموده و مباحث نظري را به عمل در انتهاي هر بخش، به جمع
سازد. در این نسخه ضمن بروز کردن منابع و تعاریف و استفاده از آخرین نسخه تر مینزدیک

سب ین کتاب بخش هوشمندي کبلوغ هوشمندي کسب و کار، براي کاربردي شدن بیشتر ا
افزارهاي هوشمندي و کار در ایران به انضمام فصلی به همین منظور با عنوان معرفی نرم



وکار در ایران اضافه شد که کاربران با استفاده از آن بتوانند خود به طراحی این کسب
 ها اقدام نمایند.سیستم

ارشد، دکتري و افرادي که این کتاب براي دانشجویان مقاطع کارشناسی، کارشناسی 
هستند مفید بوده و دید مدیریتی مناسبی  کاروکسبهوشمندي ة مند به کار در حوزعلاقه
 بودن مفاهیم و عدمد. خلاصهسازمی فراهم کاروکسبپروژه هوشمندي سازي پیادهبراي 

اي بر موردنیاز تمامی مباحث و پوششموضوع  تمامیت حفظ علتورود به جزئیات به 
متعددي در هر یک از مباحث مرتبط با  هاي. کتاببوده است کاروکسبوشمندي ه

ندگان اند. خواناي از آن تمرکز کردهوجود دارند که هر یک بر جنبه کاروکسبهوشمندي 
 و منابع مراجعه کنند.ها توانند براي افزایش دانش خود به این کتابمی کتاب

آقاي مرتضی امیر حسینی براي تهیه مستندات کاربردي  دانم از مشارکتدر اینجا لازم می
 و خانم شبنم نوابی براي ویراستاري اولیه این کتاب تشکر و سپاسگزاري کنم. 10فصل 
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