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  پیشگفتار

سگزار الطاف کنم که جان را فکرت آموخت و سپا سخن را به نام پروردگاري آغاز می

پـس  . بی کرانش هستم که یکبار دیگر فرصت اندیشیدن و نوشتن را به بنده خود عطا فرمـود 

از سه سال فطرت مربوط به انقلاب فرهنگی و تبدیل حدود سیزده رشته مستقل دانشگاهی به 

هـاي ششـگانه و در قالـب گـرایش خـدمات       یک رشته با عنوان علـوم اجتمـاعی و گـرایش   

مدیریت مؤسسات «مسئولیت ارائه درس ) ف آن تربیت مددکار اجتماعی بودکه هد(اجتماعی 

دار شدم که با توجه به شرح درس مصوب کمیته علوم اجتماعی ستاد انقلاب  را عهده» رفاهی

شد و از همان ایام، دغدغه تألیف اثري براي ایـن درس   فرهنگی، از منابع مختلف استفاده می

مسیر ورود به دکتـراي  » دست تقدیر«حصیل در خارج از کشور را داشتم که در جریان ادامه ت

مدیریت اجتماعی در دانشگاه دولتی استامبول را برایم رقم زد که در آخرین اثر خود در قالب 

بـه تفضـیل در   » از زادگاه محقق اردبیلـی تـا دانشـگاه علامـه طباطبـائی     «نامه با عنوان  زندگی

  . ام دهچگونگی این تقدیر مطالبی را تدوین کر

» هاي مدیریت مؤسسات خـدمات اجتمـاعی   سیستم«عنوان رساله دکتري در این دوره 

توانست با ترجمه و چاپ، به عنوان یک اثر در این حوزه مطرح شود ولی در همان  بود که می

اي بـر خـدمات    مقدمـه «هاي نخست برگشت از خارج تلاش خود را بـه تـألیف دو اثـر     سال

متمرکز ساختم چرا که نیاز آموزش عالی به » بانی مددکاري اجتماعیم«و » اجتماعی در اسلام

  . این دو اثر در اولویت بود

ریـزي   تصویب برنامه جدید ارشد مدیریت خدمات اجتماعی در شوراي عـالی برنامـه  

وزارت علوم و همچنین اخذ مجوز از دفتر گسـترش آمـوزش عـالی بـراي دانشـگاه علامـه       

که البته با بـیش  (1380هاي پایانی دهه  در سال) اري اجتماعیگروه آموزش مددک(طباطبائی 

، مجدداً دغدغه تألیف اثر در این حوزه را در من زنده )از دو سال تلاش و پیگیري محقق شد

کـه  (هاي متنوع دانشگاهی  هر چند، باز هم به دلایل مختلف و شاید هم به جهت مشغله. کرد

، تلاش براي تدوین )و برحسب احساس تکلیف بودبخش اعظم آنها خودخواسته، داوطلبانه 
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چنین اثري با وقفه مواجه شد که از این بابت از تمامی کاربران، دانش پژوهـان و کـارگزاران   

اینک و در آغاز قرن جدید هجري شمسی و روزهـاي بهـاري   . این عرصه طلب پوزش دارم

زگشـت تـدریجی بـه    و با 19گیـري ویـروس کویـد     توأم با گذشت بیش از دو سال از همـه 

وضعیت عادي مصمم شدم که در پاسخ به نیاز جامعه علمی کشور و در حد بضاعت علمی و 

تجربی پنجاه ساله خود، آغازگر تلاشی باشم به این امید که حاصل این فعالیت به تعبیر عرفا، 

از . اي کشـورم  حرفـه  –برگ سبزي باشد تحفه درویش و مورد قبول و استفاده جامعه علمی 

معاون محترم پژوهشی دانشگاه و همکاران بزرگوار نیز که امکان چاپ ایـن اثـر را در مرکـز    

  .چاپ و انتشارات دانشگاه فراهم کردند سپاسگزارم

  

  محمد زاهدي اصل

  1401دي ماه    





  مقدمه 

بـا عنـوان   که در بعضـی از اسـناد، بـه اختصـار     » مدیریت خدمات اجتماعی«موضوع 

شود از نظر قدمت تاریخی، نسـبت بـه بسـیاري از مفـاهیم      مطرح می نیز» مدیریت اجتماعی«

، از مباحث جدیدي است که از اواسط قـرن بیسـتم   یهاي اجتماعی و مدیریت مربوط به حوزه

به عنوان نخستین اسـتاد و  » ریچارد تیتموس«قرار گرفته است و از فزاینده میلادي موردتوجه 

برند که طـی چنـد    ي لندن نام میدتصاقرشته در مدرسه ابعضاً به عنوان بانی و بنیانگذار این 

  . گردید) سیاستگذاري اجتماعی(اي با عنوان سیاست اجتماعی  ساز رشته دهه، زمینه

اي بر سیاسـتگذاري اجتمـاعی، در خصـوص     در اثر خود با عنوان مقدمه1»بلیک مور«

کند  طرح موضوع می مدیریت اجتماعی، سیاستگذاري اجتماعی و مددکاري اجتماعی اینگونه

تر شدن به پایان قرن نوزدهم، بطور روزافزون براي برخی اصلاحگران روشـن   با نزدیک«: که

. شد که دولت باید نسبت به گذشته نقش مهمتري در حـل مشـکلات اجتمـاعی بـازي کنـد     

هاي خیرخواهانـه و حـذف    ، با هدف هماهنگی کوشش2"هاي خیریه انجمن سازمان"تأسیس 

بـه عنـوان عضـو     3"اوکتاویا هیل"در همین راستا بود ول اقدامات با یکدیگر مشکلات تداخ

هاي  انجمن مذکور و همچنین عضوي از کمیته دولتی انگلستان براي اصلاح قانون فقرا، تلاش

تر شـدن مـددکاري    اي که زمینه را براي حرفه). (12: 1385بلک مور، (» شایان توجهی داشتند

  ). اجتماعی فراهم ساختاجتماعی و ایجاد مدیریت 

هاي محلی نظیر دانشگاه بیرمنگام و  در اوایل قرن بیستم به تدریج در بعضی از دانشگاه

هاي مـددکاري اجتمـاعی و    مدرسه اقتصادي و سیاسی لندن، سه نحله آموزش و تربیت رشته

کـزي  مدرسه اقتصادي لندن به مدیریت ویلیام بوریچ به عنوان مر. مدیریت اجتماعی آغاز شد

براي موضوع مدیریت اجتماعی و سیاستگذاري اجتماعی، متجلی شد که ریچارد تیتموس بـه  

                                                  
1. Blake More Ken 
2. Charity Organization Society
3. Octavia Hill
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عنوان مدیر دپارتمان و استاد مدیریت اجتماعی این کالج نقطه عطفی در این خصوص مطرح 

هـایی کـه در حیـات خـود      شود به خصوص اینکه، شرایط زندگی تیتمـوس و محرومیـت   می

به موضوع دولت رفاه و از خود او به عنوان یـک سوسیالیسـت   متحمل شد در توجه ویژه او 

هاي رفاهی در کاهش فقر، بسـیار اثرگـذار    هاي محروم جامعه و طرفدار سیاست حامی بخش

. که البته در خصوص ارتباط بین این مفاهیم در فصل اول این اثر به آن خواهیم پرداخت. بود

انفرمائیـان، بنیانگـذار مـددکاري اجتمـاعی در     در کشور ما، با همت زنده یاد خانم سـتاره فرم 

وقت، رشته کارشناسی ارشد مـدیریت خـدمات اجتمـاعی در     فرهنگایران، با مجوز وزارت 

اندازي شد کـه هـدف آن، تربیـت مـدیر      راه 1349در سال  آموزشگاه عالی خدمات اجتماعی

خود بـا فـراز و    ها و مؤسسات خدمات اجتماعی بود و در طول پنجاه سال عمر براي سازمان

  . به آن خواهیم پرداختدر کتاب حاضر و به اختصار فرودي همراه بود که 

اي طراحـی و تنظـیم شـده اسـت کـه بـراي مقـاطع مختلـف          محتواي این اثر به گونه

بـر همـین اسـاس مجموعـه     . بـرداري باشـد   کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتري قابل بهـره 

  :طراحی شده است به شرح زیرده فصل هاي موردنظر در یاز مباحث و موضوع

خـدمات  و مفاهیم مربـوط بـه آن از جملـه،    مدیریت خدمات اجتماعی در فصل اول، 

، رفاه اجتماعی، سیاستگذاري اجتماعی، تأمین اجتماعی، حمایت اجتمـاعی و امـداد   اجتماعی

هم این در فصل دوم، ارتباط بین دو موضوع اصلی و م. اجتماعی مورد بحث قرار گرفته است

. اثر یعنی مدیریت خدمات اجتماعی و مددکاري اجتماعی مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت     

فصل سوم با عنوان سیر تحولات مدیریت خدمات اجتماعی در جهان و ایـران مـدنظر قـرار    

مدیریت خدمات در فصل چهارم و مبانی حقوقی مدیریت، اعم از حقوق اهداف . گرفته است

هـاي مـدیریت    فصل پنجم مطرح شده است و فصـل ششـم، سیسـتم    المللی در داخلی و بین

مؤسسات خدمات اجتماعی را در دو بخش اصلی تمرکز و عدم تمرکـز در مـدیریت و یـک    

فصل هفتم با عنوان جایگاه . بخش فرعی با عنوان عدم تمرکز سازمانی، مدنظر قرار داده است

شـورایی بـه عنـوان مصـداقی بـر      شورا در مدیریت خدمات اجتماعی و با تأکید بر مدیریت 

هـاي حقـوقی مـدیریت خـدمات      مدیریت غیرمتمرکز، مطرح شده و در فصل هشـتم ویژگـی  

مشولین (هاي هدف  فصل نهم این اثر، گروه. اجتماعی در شش موضوع بررسی گردیده است
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و یا به تعبیر دیگر قلمرو مدیریت خـدمات اجتمـاعی را مـورد توجـه قـرار داده      ) و مخاطبان

از نظر وابستگی (هاي خدمات اجتماعی در دو بخش  بندي سازمان و در فصل دهم، نوعاست 

از منظر نوع فعالیت در + المللی  به دولت، بخش عمومی، بخش خصوصی و سازمان هاي بین

ارائه گردیده است و پایان بخش کتاب در قالب فصـل  ) اي، حمایتی و امدادي سه حوزه بیمه

باشد که با تکیه بـر متـون مختلـف     البلاغه می ماعی از منظر نهجیازدهم، مدیریت خدمات اجت

هـاي مـدیریت    البلاغه و آثار در دسترس مبتنی بر انها در دو بخـش، ویژگـی   ترجمه شده نهج

و جایگـاه محرومـان و نیازمنـدان جامعـه در     ) اخـص (و مدیریت خـدمات اجتمـاعی   ) اعم(

  . البلاغه مطرح شده است مدیریت مبتنی بر نهج

این اثر سعی شده است در حد توان، از اسناد و مـدارك ذیـربط اعـم از قـوانین و      در

اي  حرفـه  –هاي معتبر، همراه با تجارب علمـی   المللی، تألیفات و ترجمه مصوبات ملی و بین

المقدور با جسارت علمی، اثر را از حالت گردآوري به سـوي تـألیف    خود بهره بگیرم و حتی

ین مسیر احتمال خطا در برداشت و تعبیر و تفسیر مباحث و مطالب سوق دهم که مسلماً در ا

وجود خواهد داشت که متواضعانه پذیراي هرگونه نقد و نظر فرهیختگان ارجمند و همکاران 

آموختگانی کـه وفادارانـه در عرصـه خـدمات      این اثر را به تمامی دانش. گرانقدر خواهم بود

همه دانشجویان عزیز مقـاطع مختلـف مـددکاري     اجتماعی ماندند و تلاش کردند و همچنین

کنم و براي تمـامی آنهـا آرزوي توفیـق     تقدیم می، رفاه اجتماعی خدمات اجتماعی ،اجتماعی

  . دارم
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